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IMPACTO DA PANDEMIA COVID-19 NA PRESTACAO DE CUIDADOS E NA UTILIZACAO DA
TELEMEDICINA EM OTORRINOLARINGOLOGIA: A REALIDADE PORTUGUESA
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Introducdo: A pandemia de doenca coronavirus 2019 (COVID-19) provocou reestruturagdes profundas nos
sistemas de cuidados de saude em todo o mundo. As instituicbes de salde focaram 0s seus recursos na
abordagem da COVID-19. Por outro lado, foi estimulado o recurso a telemedicina. A especialidade de
Otorrinolaringologia (ORL) representa uma das muitas especialidades cuja atividade clinica e cirargica sofreu
alteracdes, em virtude das medidas impostas.

Objetivos: Avaliar o impacto da COVID-19 na prestacéo de cuidados e na utilizacdo da telemedicina em ORL
em Portugal, durante o Estado de Emergéncia (EE) (22 de Mar¢o a 2 de Maio de 2020), na esperanca de que
estes dados possam vir a ser Uteis como referéncia em futuras vagas da COVID-19 ou numa eventual nova
ameaca de saude publica, com vista a melhoria da prestacéo dos cuidados de salde.

Material e Métodos: Aplicagdo de um questionario andnimo, desenvolvido através da ferramenta Google
Forms e enviado por e-mail a todos os Diretores de Servicos de ORL do pais. O questionario compreende 35
questdes de resposta multipla ou simples.

Resultados: Obtivemos uma taxa de resposta ao questionario de 56,5%. Previamente a pandemia, apenas
7,7% dos Servicos recorria a telemedicina. Por sua vez, durante o EE, 84,6% passaram a recorrer a
telemedicina. Durante este periodo, 96,2% dos Servicos mantiveram atividade clinica com restricdes e 3,8%
ndo manteve qualquer atividade, sendo que a maioria manteve <50% da sua atividade habitual.
Relativamente a atividade de consulta e de bloco operatério, 96,2% dos Servigos apenas realizaram consulta
urgente/oncologica e 80,8% apenas realizaram cirurgias de carater urgente/patologia oncoldgica, sendo que
3,8% nao realizaram qualquer consulta e 19,2% nao tiveram qualquer atividade cirdrgica. Uma vez
ultrapassada a pandemia por COVID-19, 65,4% dos Servigos considera poder implementar/manter o recurso
a telemedicina em situagbes especificas, nomeadamente, na maioria dos casos (82,4%), por
contacto telefénico com o doente e prescricao eletrénica médica. Em condicbes de normalidade, 46,2%
consideram que a telemedicina em ORL acrescenta qualidade ao servi¢co prestado aos doentes, com 50% a
considerarem também que esta modalidade melhora o acesso aos cuidados de salde e que pode
ser aplicada, em algumas situacdes, a especificidades dos doentes do foro ORL (57,7%). No entanto, 73,1%
consideram que a telemedicina ndo é aplicavel a maioria dos doentes, por questfes de literacia.

Conclusdes: O EE que vigorou no nosso pais, devido a pandemia COVID-19, alterou a pratica clinica em
ORL, com a suspenséo da atividade eletiva presencial em todos os Servigos, com aposta na telemedicina,
como forma de permitir o contacto com estes doentes, mantendo-se apenas a observacgdo clinica e o
tratamento médico e cirdrgico de patologias de carater urgente e do foro oncolégico. Este periodo critico pode
ter estimulado uma eventual maior utilizacdo futura da telemedicina. Contudo, o impacto clinico destas
alteracdes na qualidade do servico prestado e na saude dos doentes ndo foi avaliado, pelo que séo
necessarios mais estudos com vista a investigacdo dos resultados clinicos e eventuais ganhos em saude.



